Reklamacny protokol

MTR Servis, s.r.o. Skliarovo 130, 962 12 Detva , ICO: 48 206 105

Udaje od klienta (vypliiuje zakaznik)

Odosielatel reklamacie Udaje k reklamovanému tovaru

Meno / Firma Vyr. &. autodielu SPZ auta
Adresa Cislo faktury Stav tachometra
Telefon/Fax Datum zistenia nedostatku
Email
(Ak je adresa pre spatné zaslanie tovaru ina,
uvedte ju prosim v poli Popis reklamacie)

Popis reklamacie (uvedte podrobny rozpis nedastatkov reklamovaného autodielu)

Navrh spoésobu rieSenia reklamacie

_| Opravit a poslat spat _| Vratenie tovaru a penazi
_] Vymenit a poslat spat Iné
]
Datum Podpis

UPOZORNENIE
V pripade poskodenia tovaru pri preprave je nutné prilozit' aj reklamacny protokol Speditéra.

Képia dokladu o kupe tovaru (faktura alebo predfaktura) musi byt suéastou kazdej reklamacie. str. 1



Reklamacny protokol

MTR Servis, s.r.o. Skliarovo 130, 962 12 Detva , ICO: 48 206 105

Udaje od servisného technika (vypliiuje nas servisny technik)

Popis zistenych nedostatkov

Udaje k reklamacii

Reklamovany tovar bol prijaty od klienta:
_] Osobne _| Kuriér
_] Posta ] Iné

Predmetnu vec reklamacie dodat’ na adresu : Miroslav Foltiny, A.Sladkovi¢a 310/26 , 962 71 Dudince !

Sposobu riesenia reklamacie

_| Oprava a vratenie klientovi _| Prevzatie tovaru a vratenie penazi

_] Vymena a vratenie klientovi _] Iné

Datum prevzatia reklamacie

Datum vybavenia reklamacie Podpis

Reklamaciu vybavoval

MTR Servis s.r.o. Mobil +421 949 546 009

Skliarovo 130 Email mtr-servis@mtr-
962 12 Detva servis.sk

str. 2


mailto:mtr-servis@mtr-servis.sk
mailto:mtr-servis@mtr-servis.sk

